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Manual de Matriz de Riesgos de la Administracién Publica del

Municipio de Huazalingo, Hidalgo 2024-2027.

Introduccion

El presente Manual tiene como finalidad identificar, analizar, evaluar y mitigar los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales del
Municipio de Huazalingo, con especial atencidén a los riesgos asociados a
corrupcién, mal uso de recursos publicos y practicas contrarias a la legalidad,
promoviendo una gestién municipal integra, transparente y orientada a resultados;
proporcionando un marco metodolégico claro y homogéneo que oriente a las
distintas areas del Ayuntamiento en la identificacion y evaluacion de los riesgos
que pueden presentarse en el desarrollo de sus funciones.

En este contexto, el Ayuntamiento de Huazalingo reconoce la importancia de
contar con herramientas que fortalezcan el control interno, la transparencia y la
rendicién de cuentas, mediante la identificacion, analisis y atencidn oportuna de
los riesgos inherentes a sus procesos administrativos, operativos, financieros y
normativos.

Con la implementacion de este Manual, el Ayuntamiento de Huazalingo reafirma
su compromiso con una gestién publica integra, eficiente y transparente, orientada
al bienestar de la ciudadania y al fortalecimiento de la confianza social en las

instituciones municipales.

Normatividad Institucional

La Normatividad Institucional constituye el marco juridico y admini
sustenta la elaboracién, implementacién y operacién del Manual de &
Riesgos del Ayuntamiento. Su observancia es obligatoria para todas a;
unidades administrativas y servidores publicos municipales, en el ambitd<

respectivas competencias.
Este apartado tiene como finalidad establecer los fundamentos legales y

normativos que respaldan la gestion de. Eﬁﬁ&:\s el control interno y la prevencién
de wregulandade;s en la admrplstraé‘[@ 0 dﬁ\l a\.q:uunlc:lpal garantizando que las
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acciones derivadas del Manual se realicen conforme a los principios de legalidad,

transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad administrativa.

A nivel municipal, el Manual se vincula con la normatividad interna del

Ayuntamiento, la cual define la estructura organizacional, las funciones de cada

area y los procedimientos administrativos. Entre estos instrumentos se

encuentran:
v" El Bando de Policla y Gobierno.

v" Reglamentos municipales aplicables.
v" Manuales de organizacién y procedimientos.
v" Lineamientos, acuerdos y politicas internas.
v" Cddigos de ética y conducta institucional.
También se encuentra alineado con los principios establecidos en la
v" Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
v' Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo.
v

Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Hidalgo.
v" Ley Estatal del Procedimiento Administrativo para el Estado de Hidalgo.

particularmente en lo relativo a:

e La correcta administracién de los recursos publicos.
e La obligacién de los entes publicos de actuar con eficiencia, eficacia,

economla, transparencia y honradez.
* Laresponsabilidad de los servidores publicos en el desempef

funciones.
Estos instrumentos permiten adaptar la Matriz de Riesgos a la realida

del Ayuntamiento y asegurar su correcta aplicacién. :
El cumplimiento del presente Manual es obligatorio para todas las 5

Ayuntamiento de Huazalingo.
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Cada unidad administrativa es responsable de:

« ldentificar y reportar los riesgos asociados a sus procesos.

« Aplicar los controles establecidos en la Matriz de Riesgos.

- Colaborar en las revisiones y actualizaciones periédicas.

« Atender las recomendaciones emitidas por los organos de control.

El desconocimiento del contenido del Manual no exime de su cumplimiento.

Mision

Administrar los recursos publicos del Municipio de
Huazalingo de manera eficiente, honesta y transparente,
garantizando servicios publicos de calidad y
fortaleciendo la confianza ciudadana.

Vision
Ser un municipio reconocido por su integridad institucional, su baja incidencia
de riesgos de corrupcién Y Su capacidad para prevenir, detectar Yy sancionar
conductas indebidas en la gestion publica.
Valores Institucionales
« Legalidad
« Honestidad
« Transparencia
» Rendicién de cuentas
« Responsabilidad social
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Objetivos Estratégicos del Manual

Establecer un marco metodol6gico, normativo y operativo para la identificacién,
analisis, evaluacién, control y seguimiento de los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales del Municipio de Huazalingo, Hidalgo,
con el propdsito de prevenir actos de corrupcion, fraude, abuso de funciones y uso
indebido de recursos publicos, fortaleciendo el sistema de control interno y
promoviendo una administracion publica municipal eficiente, transparente, ética y
orientada a resultados.
Este Manual tiene como finalidad servir como una herramienta de gestion
preventiva, que permita a las distintas areas del Ayuntamiento:
Anticipar riesgos administrativos, financieros, operativos, legales y de corrupcion,
Reducir la probabilidad de ocurrencia y el impacto de eventos que comprometan
la legalidad, la eficiencia y la confianza ciudadana, Incorporar el enfoque del
Triangulo del Fraude (presion, oportunidad y racionalizacién) en el analisis de los
procesos municipales, Establecer controles internos adecuados, proporcionales al
nivel de riesgo identificado, Facilitar la toma de decisiones basada en evidencia y
analisis de riesgos, Promover una cultura organizacional de integridad,
responsabilidad y rendicién de cuentas.
Asimismo, el Manual busca homologar criterios para la gestién de riesgos en todas
las areas del Ayuntamiento, garantizar la mejora continua de los procesos, apoyar
el trabajo del Organo Interno de Control y sentar bases sélidas
cumplimiento de la normatividad aplicable, contribuyendo al
institucional y al fortalecimiento de la gobernanza municipal:

+ Identificar riesgos administrativos, operativos, financieros y de ¢

4- Analizar los factores que propician el fraude bajo el Triangulo del

4 Establecer controles preventivos y correctivos.

4+ Reducir la probabilidad e impacto de actos de corrupcidn.

4 Fortalecer la cultura de control interno en el municipio.

“Que siga
ormac:on”

IGNTanNs

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4

Metas del Manual de Matriz de Riesgos de la Administracién Pdblica del
Municipio de Huazalingo, Hidalgo 2024-2027.

« Implementar una matriz de riesgos en todas_las éreas’Qel ayunta_mlegto.

« Reducir un porcentaje considerado en los riesgos criticos identificados en
procesos clave. o _ 3 _

« Capacitar al 100% del personal directivo y operativo en gestl_on de riesgos.

» Actualizar la matriz de riesgos una vez al afio o cuando exista un cambio
relevante.

« Sensibilizar al personal operativo sobre la importancia de la deteccion
temprana de riesgos.

« Promover una cultura de denuncia responsable, garantizando
confidencialidad y proteccién al denunciante. -
- Difundir el contenido del manual en todas las areas del Ayuntamiento.

« Apoyar al Organo Interno de Control en la supervisién y evaluacion del
cumplimiento normativo.

Metas Generales

« Establecer un sistema formal y documentado de administra
que permita al Municipio de Huazalingo anticipar, prevenir
institucionales, operativos, financieros y de corrupcion.

+ Consolidar una cultura organizacional basada en e| control interno
publica y la rendicién de cuentas en todas las areas

« Reducir la discrecionalidad en la toma de decisiones mediant
claros, medibles Y supervisables

cion de riesgos
y atender riesgos

Metas Especlficas

* Identificary documentar el 1002
como tesoreria, obra publica, ad
publicos,

+ Clasificar log riesgos

aquellos relacionados
"

dg !o§ procesos criticos municipales, tales
quisiciones, programas

sociales y servicios ﬁ&‘)
por tipo, niw_el d toy probabilidad, priorizando !
con corrupcigs 3
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« Elaborar un mapa de riesgos institucional que permita visualizar los riesgos
criticos y sus responsables. - _

» Integrar riesgos asociados al Tridngulo del Fraude (presién, oportunidad y
racionalizacioén) en cada proceso evaluado.

Metas en Prevencién v Control

- Disefiar e implementar controles preventivos, detectivos y correctivos para
al menos el 80% de los riesgos identificados.

- Establecer mecanismos de segregacion de funciones en areas de alto
riesgo.

« Fortalecer los procesos de supervision y autorizacion para disminuir
oportunidades de fraude.

» Incorporar criterios de ética e integridad en

e . los procedimientos
administrativos,

Metas en Reduccién de Riesgos de Corrupcisn
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0 el favoritismo, conflicto de int
| . ; eres, s
indebido de recursos publicos. poma Y uso

- Garantizar que los procesos de ad

L i quisiciones, obras
cuenten con criterios claros, transp : Y programas

arentes y verificables.

Meta de Largo Plazo

» Posicionar a| Municipio de Huazali

de r§e§gos Y prevencién de |g
administraciones futuras,
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Identificacion de Riesgos Municipales

Tipos de Riesgos

« Riesgos Administrativos: Relacionados con la toma de decisiones y

objetivos, errores en tramites, falta de controles, duplicidad y/o
desconocimiento de funciones.

+ Riesgos Financieros: desvio de recursos, pagos indebidos, sobrecostos.

+ Riesgos Operativos: fallas en servicios publicos, mala planeacién fallos en
el proceso, personas o sistemas.

+ Riesgos de Cumplimiento y/o Legales:

incumplimiento normativo,
regulaciones, sanciones.

Riesgos de Corrupcion: sobornos, favoritismos, conflicto de interés.

Causas de riesgos.

Factor o Conjunto de factores que

C originan el riesgo, Y que incrementan |a
probabilidad de que un evento ocurra.

Tipo de factor - Interno o Externo.

Area de riesgo; unidad administrativ

. d, procesos o ambito de | orga
que se presenta el riesgo o que resy

lta directamente afectado.
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Riesgos Relacionados con Corrupcion y el Triangulo del Fraude

El Triangulo del Fraude es un modelo conceptual utilizado como herramienta de
analisis preventivo para comprender las condiciones que pueden propiciar la
materializacion de conductas irregulares dentro de una organizaciéon publica. Su
aplicacién en el ambito municipal permite identificar factores de riesgo, fortalecer
los controles internos y reducir la probabilidad de actos que afecten la legalidad,
la eficiencia y la confianza ciudadana.

El modelo se integra por tres elementos interrelacionados: presion, oportunidad y
racionalizacién, los cuales, de presentarse de manera simultanea, incrementan la
probabilidad de que ocurra un acto de fraude o corrupcion. La finalidad de su
incorporacién en este Manual no es sefialar responsabilidades individuales, sino

anticipar escenarios de riesgo y disefiar medidas preventivas adecuadas.

Presion

El Triangulo del Fraude se compone de:

a) Presion: Se refiere a las circunstancias internas o externas que
pueden generar incentivos indebidos para el incumplimiento de
normas o procedimientos. En el contexto mumc:JpaI Ia pres1én puede
originarse por factgres econémicos, s

“Que siga
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laborales, sociales o institucionales, asi como por metas mal definidas o cargas
de trabajo excesivas. Desde una perspectiva preventiva, este elemento se analiza
para identificar condiciones organizacionales que puedan aumentar la
vulnerabilidad al riesgo, sin asociarlas directamente a personas especificas,
ejemplo:

« Bajos salarios
« Necesidades econémicas personales
« Presion politica o social.

b) Oportunidad: La oportunidad se presenta cuando existen debilidades en los
procesos, controles 0 mecanismos de supervision que facilitan la realizacién de
actos irregulares sin una deteccién oportuna. Este factor esta estrechamente
relacionado con el disefio de los sistemas de control interno.

El andlisis de la oportunidad permite detectar areas donde sea necesario
fortalecer procedimientos, clarificar funciones, mejorar la supervision o
implementar controles adicionales, reduciendo asi la posibilidad de
materializacion del riesgo, ejemplo:

. Falta de supervision
. Procesos sin controles claros
. Concentracién de funciones en una sola persona.

c) Racionalizacion: La racionalizacion corresponde a los argu
justificaciones internas que pueden utilizarse para normalizar o mi
gravedad de una conducta indebida. En el Ambito organizacional, este
se asocia a la cultura institucional, los valores compartidos y el gra
conocimiento y apropiacion de las normas.

Desde el enfoque general del Manual, la racionalizacion se atiende mediante
estrategias de ética publica, capacitacion y sensibilizacién, orientadas a reforzar
la integridad institucional, ejemplo: i

Z
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Método para la Evaluacion de Riesgos Ayuntamiento de
Huazalingo.

La evaluacién de riesgos es el proceso mediante el cual se determina el
nivel de riesgo de cada evento identificado, considerando la probabilidad
de que ocurra y el impacto que tendria en los objetivos institucionales.
Este método permite priorizar los riesgos y definir las acciones de control
correspondientes.

El Ayuntamiento adoptara un método cualitativo de evaluacion, basado
en una escala de tres niveles, el cual es adecuado para administraciones
municipales por su sencillez y facilidad de aplicacion.

El nivel de riesgo se obtiene a partir de la siguiente formula:

Nivel de Riesgo = Probabilidad x Impacto

“Que siga '
lle] Transformaciéng”
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Evaluacién de la Probabllldad

Lg probabilidad mide la posibilidad de que un riesgo ocurra durante el
ejercicio de las funciones municipales, se evaliia como baja, media o alta.

. Descripcion

{ Baja El evento es poco frecuente y emsten controles

I ) B adecuados )

! Media El evento puede presentarse ocasionalmente

@ P—
Alta El evento es recurrente o muy probable

@)

Evaluacién del Impacto
El impacto mide las consecuencias que tendria la materializacién del riesgo
en la operacién del Ayuntamiento, se evallia como bajo, medio o alto.

Nivel Descripcion

Bajo (1) Afectacién menor, faciimente corregible

Medio Afectacién relevante a procesos o servicios

(2)

Alto (3) Afectacion grave a objetivos, recursos o imagen
institucional

Determinacién del Nivel de Riesgo
Una vez asignados los valores de probabilidad e impacto, se m
resultado para obtener el nivel de riesgo, se evalGa como bajo,
0 muy alto.

Resultado Nivel de Riesgo Prioridad
1-2 Bajo Monitoreo .

| 3-4 Medio Atencion f(&)
6 Alto Control inmediato y

\' 9 Muy alto Accién prioritaria

Esta evaluacién permite priorizar la atenci ,g,ﬁ' &eﬁms?hésgos y asignar recursos de
manera efi mente { ;\;‘,“‘ N
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Matriz de Riesgos de la administramén publlca del Municipio de Huazalingo
Hidalgo (Ejemplo)
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Matriz de Riesgos de Corrupcion
(Ejemplo)

Proceso Riesgo Tipo de Fraude = Nivel
| Tesoreria ' Pagos ' Oportunidad Alto
‘indebidos

Obras Piblicas | Inflar costos JRalc:lonallzacson Alto

| i | -
' Programas Sociales ;*Févbri'tism'o" "Presion  Medio Padrone% i
| | = o _ _publlcos : 5]
{Compras Proveedores | Oportunidad | Critico Comite de
| _  |fantasmas | | adquisiciones
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Estrategias para Disminuir Riesgos:

Las estrategias para disminuir riesgos constituyen el conjunto de acciones,
mecanismos y medidas institucionales orientadas a reducir la probabilidad de
ocurrencia y/o el impacto de los riesgos identificados en los procesos municipales.
Estas estrategias se fundamentan en principios de control interno, mejora
continua, legalidad y ética publica, y son aplicables a todas las areas del
Ayuntamiento.

El enfoque adoptado en este Manual contempla tres niveles de actuacion:
controles preventivos, controles detectivos y controles correctivos, los cuales
operan de manera complementaria y sistematica.

Controles Preventivos: Los controles preventivos tienen como finalidad evitar

que los riesgos se materialicen, actuando desde el disefio de los procescs y la
planeacién institucional. Son la primera linea de defensa en la gestion de riesgos
municipales.

. Segregacion de funciones

. Manuales de procedimientos

. Declaraciones patrimoniales

» Cadigos de ética firmados

Controles Detectivos: Los controles detectivos tienen como propésito identificar
oportunamente desviaciones, irregularidades o fallas en los procesos, permitiendo
su correccién antes de que generen impactos mayores.

Auditorias internas

. Revision aleatoria de expedientes

« Denuncia an6nima

Uso adecuado de buzén de quejas y denuncias.

Controles Correctivos: Los controles correctivos se activan una vez qu
riesgo se ha materializado o se ha identificado una desviacién, y tienen como
objetivo corregir las causas, minimizar impactos y evitar recurrencias.

. Sanciones administrativas
« Denuncias ante autoridades com

« Mejora con rocesos
Gué'siga |
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Seguimiento y Actualizacuon

LLa matriz de riesgos deber4:
« Revisarse anualmente
+ Actualizarse ante cambios de administracion
« Incorporar observaciones de auditorfas
« Reportarse al Organo Interno de Control

Responsable de la Implementacion del Manual de la Matriz de Riesgos del
Ayuntamiento de Huazalingo

La implementacion, coordinacion, supervision y seguimiento del presente
Manual de la Matriz de Riesgos estara a cargo del Organo Interno de Control
del Ayuntamiento de Huazalingo, Hidalgo, en el ambito de sus atribuciones
y conforme a la normatividad aplicable.

El Organo Interno de Control sera la instancia responsable de impulsar la
adopcion del Manual en todas las areas del Ayuntamiento, promoviendo una

gestion institucional basada en la prevencion de riesgos, el fortalecimiento
del control interno y la mejora continua de los procesos administrativos.

Funciones del responsable de la Implementacion

del Ayuntamiento.

> Establecer lineamientos y criterios para la correcta aplicacién
Matriz de Riesgos.

» Asesorar a las areas mummpales -en, la identificacion, analisis y }c\
evaluacion de riesgos. ’

“Que siga : 6%
la Trcmsformamon” ot

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

?n Ua zalin gd
> Supervisar la correcta integracién y actualizacién de la Matriz de

Riesgos institucional.

> Dar seguimiento a la implementacién de los controles preventivos,
detectivos y correctivos.

> Promover la capacitacién del personal en materia de gestion de
riesgos y control interno.

> Integrar los resultados de auditorias y revisiones al proceso de
actualizacién del Manual.

> Informar a las autoridades competentes sobre el avance y resultados
de la implementacion.

Corresponsabilidad de las Areas Municipales

Sin perjuicio de lo anterior, cada area del Ayuntamiento sera corresponsable
de la aplicacién del Manual, debiendo:

> ldentificar los riesgos asociados a sus procesos.

i, A

> Proponer y aplicar controles adecuados. ailo o 8
> Designar responsables internos para la gestién de riesgos. . <7 }{J {'
"L( 3l

> Colaborar con el Organo Interno de Control en las actwndades e /(«
supervisién y seguimiento. \_“:/xr
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Conclusién de la Matriz de Riesgos de la administracion publica

del Municipio de Huazalingo Hidalgo.

La Matriz de Riesgos del Ayuntamiento de Huazalingo, Hidalgo constituye una
herramienta estratégica de gestién y control interno que permite identificar,
analizar y atender de manera sistematica los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la correcta aplicacion de los recursos
publicos y la confianza de la ciudadania.

Su implementacién fortalece la capacidad del Ayuntamiento para anticipar
escenarios de riesgo, reducir la probabilidad de ocurrencia de irregularidades y
minimizar el impacto de eventos adversos, especialmente aquellos relacionados

con procesos administrativos, financieros, operativos y de posible corrupcion.

Asimismo, la Matriz de Riesgos promueve una toma de decisiones informada,
basada en el analisis preventivo y en la mejora continua de los procesos
municipales.

El enfoque adoptado, que integra principios de control interno y el analisis del
Triangulo del Fraude, permite identificar factores estructurales como p;estgpe S
organizacionales, oportunidades derivadas de debilidades en los co tro[es 2 ;
aspectos culturales que pueden influir en la materializacion de nes os *Esie:

‘,\{

andlisis no tiene un carécter punitivo, sino preventivo y correctivo, o n\d

fortalecer la integridad institucional.

La Matriz de Riesgos también facilita la coordinacion entre las distintas areas del
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mecanismos de seguimiento, contribuyendo al cumplimiento normativo, la
rendicién de cuentas y la transparencia en la gestién publica.

En este sentido, la Matriz de Riesgos no debe concebirse como un documento
estatico, sino como un instrumento dinamico, sujeto a revisién y actualizacién
periodica, que deber4 adaptarse a los cambios normativos, organizacionales y
operativos del municipio. Su adecuada aplicacién permitira consolidar un sistema
de control interno mas sélido y sentar bases firmes para una administracién
municipal eficiente, ética y orientada al bienestar de la poblacién de Huazalingo
La implementacion de una Matriz de Riesgos en el Municipio de Huazalingo
permite anticipar amenazas, reducir practicas corruptas y fortalecer la gobernanza

municipal, fomentando una administracion publica mas ética y eficiente.

L.D. Ana Gabrlela Herndndez Gonzélez C. Florencio Lara Lara
Titular del Organo Interna de Control Sindico procurador Municipal
Huazalingo, Hidalgo. Huazalingo, Hidalgo.
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