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Resumen Narrativo

Contribuir al fortalecimiento de la

gobernanza y desarrollo social de

Huazalingo mediante una gestion
orientada a resultados.

indice de Desempefio Municipal.
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Estadisticas del INEGI; Informes de
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Supuestos

Estabilidad politica y econdmica en la
region de la Huasteca.

PROPOSITO

La ciudadania de Huazalingo recibe una
atencion eficiente, transparente e integra
en la gestion de servicios y tramites.

indice de Satisfaccién Ciudadana (ISC).

Reporte anual de la Encuesta de
Percepcion Ciudadana aplicada en
ventanilla.

La ciudadania participa activamente y con
honestidad en las evaluaciones.

COMPONENTES

Procesos Administrativos
Profesionalizados y Eficientes.

Porcentaje de tramites institucionales
optimizados.

Manuales de Procedimientos actualizados | Existe voluntad politica para reformar la

y publicados en la Gaceta Municipal.

estructura administrativa.

Certeza Juridica, Control Interno y
Transparencia.

[ndice de cumplimiento en transparencia y

legalidad.

Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT) y reportes de Contraloria.

Elmarco legal estatal se mantiene estable
y armonizado con el municipal.

Identidad.

Fortalecimiento Hacendario y Servicios de | Variacion porcentual de la recaudacion de

ingresos propios.

Cuenta Publica Anual y Estados
Financieros mensuales.

La situacion econémica local permite el
cumplimiento de obligaciones fiscales.

Gobernanza, Comunicacion y Vinculacion
Ciudadana Activa.

Porcentaje de compromisos de atencion
ciudadana cumplidos.

Minutas de Cabildo, actas de acuerdos y

evidencias fotograficas.

Existe paz social y gobernabilidad en el
territorio municipal.

ACTIVIDADES

Actualizacion de Manuales de
Organizacién y Procedimientos (15
areas).

Porcentaje de avance en actualizacion
manuales.

Manuales firmados por el H. Ayuntamiento

y resguardados en Oficialia Mayor.

Las unidades administrativas proveen
informacién veraz de sus procesos.

Capacitacién continua en Etica Publica y
Calidad en el Servicio.

Porcentaje de servidores publicos
certificados.

Listas de asistencia, fotografias y
constancias de capacitacion.

El personal operativo muestra disposicion
al cambio y a la profesionalizacion.

Realizacion de auditorias preventivas y de
desempefio anuales.

Porcentaje de auditorias ejecutadas.

Informes de resultados firmados por la
Contraloria Municipal.

Las areas auditadas entregan la
informacion solicitada en los plazos
legales.

Atencion y resolucion de solicitudes de
informacion publica.

Porcentaje de solicitudes respondidas en
tiempo.

Reporte del sistema Infomex/PNT de la

unidad de Transparencia.

La ciudadania ejerce su derecho de
acceso a la informacién constantemente.

Actualizacion del marco normativo y
reglamentacion municipal.

Porcentaje de reglamentos municipales
vigentes y publicados.

Periodico Oficial del Estado de Hidalgo
Gaceta Municipal.

o | EIH. Ayuntamiento sesiona y aprueba las
propuestas de reglamentacion.

Actualizacién cartogréfica y del padrén
catastral municipal.

Porcentaje de actualizacion del padron.

Base de datos cartografica del Sistema de

Catastro Municipal.

Los propietarios de predios facilitan el
acceso para el levantamiento de datos.

Brigadas itinerantes del Registro del
Estado Familiar en comunidades.

Porentaje de comunidades beneficiadas
con brigadas del registro del Estado
Familiar

Informes mensuales de pr ivi del Las ici i Ogi yde

Registro del Estado Familiar.

acceso permiten llegar a las comunidades.

Censo y regularizacion de licencias
comerciales y espectaculos.

Porcentaje de comercios regularizados.

Padron actualizado de la unidad de
Reglamentos y Espectaculos.

Los comerciantes tienen interés en
formalizar sus establecimientos.

Ejecucién de Jornadas de Atencion
Ciudadana "Puertas Abiertas".

Porcentaje de cumplimiento de audiencias
publicas.

Bitacora de atencion de la Secretaria
Municipal y Presidencia.

La ciudadania tiene interés en acudir a los
espacios de didlogo.

Digitalizacion y publicacién inmediata de
actas de Cabildo.

Porcentaje de actas publicadas en menos
de 48 hrs.

Portal web municipal y registro de la
unidad de Transparencia.

La Secretaria Municipal mantiene un flujo
de trabajo 4gil con Transparencia.

Organizacién de eventos civicos,
culturales y de identidad.

Porcentaje de eventos realizados con alta
participacion.

Memoria fotografica y técnica del area
Eventos Municipales.

de | La poblacion acude y se apropia de los
espacios culturales y civicos.
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